.‘m Web 2.0 und virales Marketing:
Fur mehr Demokratie

In der Markenftihrung
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"m Von der Markenkommunikation

, _ ....:F..Online. ..
'OREAL . S g

PARIS

PG %@?mlzl@

BN Unilever

—
axel Springer ' Yugalc'jlcaL .

FERRERQO W=

Tausende von Produkt- und Medienmarken kampfen um Aufmerksamkeit
beyond MEDIACOM

interactive People First » Better Results
mcompany



i‘m zur Markenfihrung durch den Konsumenten

Durch Fernbedienung und Mausklick entscheidet der Konsument,
welche Medien und Marken er an sich heranlasst

LOREAL B o
P&G PARIS ﬁ
EPIEEEL
o
axel sprlnger' YLGEI

MediaSAMarkt..... FERRERO

DER BPIEGEL @m =

eh Y
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.‘m Herausforderung auch fir starke Marken

Web Bilder Mews Maps™®Y' Produkte Groups Mehr »

GO ()Sle |iF'h|:|ne ohne T-mobile Yertrag || Suche | Eln:set::ﬁ:: E;I.Il-lche

Suche: & Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

beyond MEBDIACOM
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beyond
Interac

tive

Web Bilder News Maps™®Y Produkte Groups Mehr »

GO L_nge |F'h|:|ne ohne T-mobile Yertrag | m E:l::t:ﬁ:s iLI'_lChe

Suche: & DasWeb O Seiten auf Deutsch & Seiten aus Deutschland

Anrmelden

Wehb Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 209.000 fir iPhone ohne T-mohile Verrag. (0,31 Sekunden)
iPhone das beSSere Handv l'&Inze'gerl'IIIIIIIIIII"E‘:I%EII e:‘IIIIIIIIIIIIIII
wey. apple.comf/defiphone 3 tolle Produkte in einem Gerdtl Die nachste Generation des Telefons " "
i : = Handy ohne Schufa/d Netze .
T-Meobile hat das iPhone = iPhone+i pod BGB+1EGE Speicher 3 5" .
v t-mobile defiphone  Jetzt bei T-Mobile anmelden, damit Sie von Anfang an dabei sind! = ©ohne Sim-Lack ohne Yertrag =
= iy, Schwarzwaldhandy. de .
FEEEEEE N EEEEEEEESESEEEEEEEEEEEEN
JFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

iPhone ohne T-Mobile Vertrag fir 619 Euro bei fashion-electronics ...
iPhone ohne T-Mobile Vertrag fir 519 Euro bei fashion-electronics. de entdeckt! eingereicht
van gulli vor 2 Stunden und 54 Minuten ...

woned, i, def330157_iPhone_ohne_TMobile

Vertrag_fuer B19 Euro_bei_fashionelectronicede_entdeckt - 25k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Apples Handy unlocked und ohne Vertrag - iPhone ohne T-Mobile beai ...
Unlacking kann man sich aber auch einfach machen: denn ohne Zwangsvertrag mit T-Mohile
gibts das iPhone fir gulli-User zu gegebenen Anlass ab einem Prais ..

wory yigy. def348901_iPhone_ohne_TMobile
bei_gulli_Apples Handy unlocked und_ohne Vertrag - 30k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse won ww yige. de |

iPhone ohne Vertrag kaufen, mit Garantie, MwSt, usw - gulli:board
YWarum jetzt kaufen und nicht auf den Deutschland-Start bei T-Mobile Anfang Movemnber
warten ... Bekomme ich das iPhone in den Staaten auch ohne AT&T-Vertrag? ...
board. gulli.com/thread/379700-iphone-ohne-vertrag-kaufen-mit-garantie-mwst-usw -
Ahnliche Seiten

iPhone Datenvertradge (ohne T-Mobile iPhone Vertrag) - gulli:board
iPhone Daterwertrage (ohne T-Mobile iPhone Vertrag) iPod, iPhone & Ca:

board. gqulli. comdthread/5817 458-iphone-datenvertraege-ohne-t-mobile-iphone-vertrag/ -
Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebrizse von board. qulll.com ]

gulli: iPhone chne T-Mobile bei qullii Apples Handy unlocked und ..
iPhone ohne T-Mobhile bei gulli: Apples Handy unlocked und ohne Vertrag; Apples iPhone
bei uns ein Mega-Flop?: Teil 4: T-Mobile darf auf IFA Berlin nichts ...

Iphone Ohne Vertrag

Die Top-Handys im Preisvergleichl

Testherichte lesen & sparen.

wrane. clao.dedbpple IPhone
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Vertrag Iphone

Herren-Accessaoires
finden Sie hier superginstig
whwwy, ehay . de

.IIIIIIII

iPhone In K&in Kaufen

Kaufen Sie Jetzt Schon Das iPhone
Mur Moch Wenige Gerate Auf Lager
whanwy lapland-laptops: de

Diszseldorf

MEDIACOM
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‘m Word-of-Mouth war schon immer kaufentscheidend

Familie, Freunde oder Bekannte — 77%

Fernsehen _ 66%

Zeitung

Zeitschriften
Radio
Special Interest Zeitschrift

Sachbuch

Firmen, Organisationen oder |
Verbéande

_ 52%

S £ 0%

I 31%
I 24%
I 19%

- 18%

Bucherei oder Bibliothek J- 14%

AWA 2007, Gesamtbevdlkerung ab 14 Jahren, 21.058 Falle: 'Es gibt ja Themen, Gber die man sich etwas naher
beyond und umfangreicher informieren mdchte. Natlrlich kommt es immer auf das Thema an, aber was machen Sie
interactive normalerweise, um Informationen zu bekommen? Was von dieser Liste hier wiirden Sie sagen?' (Alles

a MEDIACOM COmpany Genannte einkreisen!)

MEDIACOM

People First » Better Results



.‘m Heute kann jeder tber Ihr Produkt bloggen

23 think eMeidi: Coca Cola und der Zuckergehalt - Microsoft Internet Explorer

CEX
: Dakei  Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 *#‘
@Zurﬂck - _\_) \ﬂ @ _:j “I::"\/ Favoriten @ ._;1

@Ti http:/fblog.emeidi.com 200709/ coca-cola-und-der-zuckergehalt \'t| Wechseln zu

A Versteckter Zucker - wieviel worin enthalten ist - Microsoft Internet Explorer

i Datei Bearbeiten Ansicht  Eavoriten  Extras 2 ’F

@ZurUck ¥ @ b \ﬂ @ _:] “Izl}\/Favoriten @ ._;

@ http: ffvsann, humanistische-akkion.homepage. t-online . defzucker % | Wechselnzu - GDCISlE :IC-VUberr Wl » @ Einstellunge:

Adresse

CHER  Machstes B

Adresss

IIal was Positives: Kiise und Tee (ohne! Zucker oder Honig) schiitzen die Zihne
vor Karies!

Mittwoch, September 26, 2007
Coca Cola und der Zuckergehalt

Link zu disserm Artikel Coca-Cola - was ist drin, was ist

dran?

Als ich mirin Minchen im
Subway an der Armmulfstrasse
die Zeit mit Lesen won
Getrankestiketten vertrieb, fiel
it felanie die etwas
aussergewdhnliche Rechnung
der Coca Cola Company auf.

90 % der Bevilkerung wissen nicht, dass 12 Stiicke
Wiirfelzucker in einem Glas Cola enthalten sind.

Diaz Coca-Cola Eezept gilt wohl als das best gehitete Geheimniz der
Getranke-Industrie.
In der Fachwelt ist die Zusammensetzung von Cola-Getranken aber genauso

wenig
geheimmsurnwittert wie die beliebigen anderen Softdrinks:

= THE COCA.
o 03] GORRAG

8% Waszer
10,5% Zucker
1 % Eohlendioxid (E2%0)

Coca Cola: Empfohlene Tageszufuhr
originally uploaded by emeidi

u,0e

@ Fertig ° Inkernet
5 Internet

beyond MEBDIACOM

interactive People First » Better Results

(I

a MEDIACOM Company



beyond

interactive

a MEDIACOM COMpany

Doch kaum jemand schreibt oder liest Blogs

Nur 15% der Deutschen lesen ... doch sie vertrauen Blogs mehr
Blogs... als Unternehmenswebsites

Nutzung von EBlogs Yertrauen in verschiedene Informationsquellen in Deutschland

Eligps 17 % Zeitungsartikel 34,
GroBbritanni )
reRRTRanmEn L — Bewertungen auf einer 259
anerkannten . ©
Frankreich S Bewertungswebsite
Bewertungen, die von e
Kunden oder P
Deutschland 1o Privatpersonen in Blogs
T geschrisben wurden
elicm Bewertungen, die von @
15% dern Unternehmen selbst 20 77
auf der eigenen Wehsite
; gegeben werden
Spanien 16%
Tu-werbespots I 15 I
——
anteile der Internetnutzer, die mindestens schon einmal einen Blog gelesen
haben, .
Bewertungen, die in Form 14
Quelle: Ipsos vaon E-Mails von ¢ —
Unternehmen verschickt
werden
—

Informationen, die vom
Geschaftsfihrer Uber sein
Unternehrnen gegeben
werden

11%

Frage: "auf einer Skala von 1 bis 10 {10=absolutes Yertrauen und
O=absolutes Misstrauen), wie wirden Sie Ihr Yertrauen in die folgenden
Infarmationsquellen beurteilen, wenn Sie sich dber den Kauf von Produlten
und Dienstleistungen informieren?” (Antworten mit Wert 9 oder 10)

Quelle: Ipsos

Quelle: Ipsos, 2006 MEDIACOM

-2.214 Interviews im Alter 15+ in Deutschland, GroRbritannien, Frankreich, Italien und Spanien Feople Flrsty Better Results



.‘m Aber: wer nach lhrer Marke sucht, findet fast jede
einzelne Konsumenten-Meinung im Netz

2 zuckergehalt cola - Gongle-Suche - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7 3"

2 T = & =
@Zurﬂck v & |ﬂ @ ‘5] [ Favoriten @ =

= | & 1 i 1 = :
- Advesse | @] http: e, google defsearchrhl=degnewwindow=18r=1T45z ¥ | [ Werhselnzu © Google |Clrauckergehal cols % o0 > () Einstellungen =

Anmelden &

Web Bilder Mews Maps™®Y! Produkte Groups Mehr»

GO ngle \zuckergehalt cola |[ Sishe) sealfass

Suche: O Das Web & Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

Ergebnisse 1 - 10 von ungefihr 22.600 Seiten auf Deutsch fir zuckergehalt cola

Yersteckter Zucker - wieviel worin enthalten ist Anzeigen

Zucker Stick, Zuckergehalt ... Coca-Cola - was ist drin, was ist dran? ... In der Fachwelt ist

die Zusammensetzung von Cola-Getranken aber genauso wenig ... Zuckergehalt

weanwe hiumanistische-aktion homepage t-online. dedzucker htrm - 11k - Welche alternative Heilmethoden
Im Cache - Ahnliche Seiten lhnen wirklich helfen

v fid-gesundheitswissen.de
Das Cola Projekt
Material 2, Zeittafel der Coca-Cola Material 3. Inhaltsstoffe der Coca-Cola Material 4,
Inhaltsstoffe der Coca-Cola Material 5, Der Zuckeryehalt in Cola ...
wanw. [earnline defangebote/sinus/projektme/materialpool/geraete_stoffe/Colalindex htm - 14k -
lm Cache - Ahnliche Seiten

Unterrichtsreihen zu "Mein Karper - Meine Gesundheit”

Die Coca Cola Story Inhaltsstoffe der Cola Der Zuckergehalt in Cola Cola oder Cola-light?
Coca-Cola-Mineralwasser-Eistee Schadet Cola unseren Zahnen? ...

wney learnline. defangebote/sinus/projektrm
materialpoolkoerper_gesundheit/untarichtsreihen kit - 9k - I Cache - Ahnliche Seiten

| Weiters Ergebnisse von weaw lgarnline. de |

ror) Der Zuckergehalt in Cola

Dateiformat: POF/Adobe Acrobat - HTML-Yersion

Der Zuckergehalt in Cola. Materialien:. Coca-Cola. Wilrfelzucker ... Giel dir einen Schluck
Cola in einen sauberen Becher und probiere sie ebenfalls. ...

vy, learn-line. nnw. defangebote/sinus/projektrvdunterrichtsbeispiele/cola/cola-G. pdf -
Ahnliche Seiten

beyond === +PIACOM

IHTGTQCJ[IVG Masnusn T Dol en coe s ansa sl s e Dals —[rst » Better Results
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' Was tun?

Corporate Blogs Bezahlte Blogger

TV Spots in

Viral Marketin
YouTube hochladen J

Blogvertising

Wir bauen uns eine Widgets
Community!* Podcasts

Word-of-Mouth marketing

Zwei Kernfragen:

Passt es zur Marke?
Bringt es dem Konsumenten einen Mehrwert?

beyond MEBDIACOM

interactive People First » Better Results
mcompany



myspace

IS NOt
your space .




Prasent sein

beyond MEBDIACOM

interactive People First» Better Results
2 MEDIACOM Company



1. Prasent sein und Themen aktiv ansprechen

Beispiel: Coca Cola Kampagnen zur Nahrwertkennzeichnung

Zum Artikel

.........ﬁ%z

5\

Wissen, was drinsteckt.

Als einer der ersten Hersteller zeichnen wir
unsere Produkte mit Nahrwertangaben aus

+ Erfahren Sie mehr.

3

¢

bulschiand.

I T T

AUSCABE JULI 2007

il
Serie: YOGA - Teil 4: '
Yoga-Mode

Turban und Purnphaose waren gestern.
Yoga-Coach Annika Mckay und Kollegin
MNadine zeigen, was der Yogi von heuts
auf der Matte tragt. Eigentlich viel z2u
schién, urn damit nur zu trainieren!
Jetzt mitmachen & gewinnen!

gg.........

i

beyond

interactive

a MEDIACOM COMpany

2 Coca-Cola GmbH - Yerbraucherinformation > Mahnwertkennzeichnung - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Exbras 2

ezuruck - \)) \_ﬂ @ k;j .7 Favariten %) ;

: Adresse [ ] httpsjjwmn coca-cols-gmbh. dejproduktinfofmashrwert indesc bty

wiechseln zu

B EEX
®

v losgeht'sl o &0 BN+ 2 () Enstelungen=  Links

@ eh Q0 vcokeds veocs-cols.com rCoke Websites »CCEAG

UNTERNEHMEN MARKENVIELFALT QLiUnITEQu NIt PN DIT) VERANTWORTUNG KARRIERE PRESSE KONTAKT
§  AKTIV TRINKEN NAHRWERTKENNZEICHNUNG INHALTSSTOFFE DAS ETIKETT HANDY-TRINKBEGLEITER é
TAGESBEDARF

MAHRETCFFE

FRAGEN & ANTWORTEN

DIE NEUE NAHRWERTKENNZEICHNUNG

=

UKTINFO

7
s

%
Sl

Nihrwertangaben lisfarm uichtigs Inforrnationsn fir dis bawussts
Zusammenstellung siner ausgewcgenen Ermahrung, Deshalb
weizen wir seit Jahren auf den Etiketten die wichtigsten Werte
unserer Produkts aus. Mun erueitern wir diese Angaben = damit
jeder seins Emhrung noch einfacher an den Individusllan

7

& (Ccay

4 Labe dia Visifolt

>

it Jeudichland

Sarviosine Coce-Goks g

land

030/209 11 209

to-Fr von 8 Uhr biz 21 Uhr
53, S0 und 3n Feiertagen
von 10 Uhr bis 18 Ukr

A

§ (5] B e e A s s e R,
\ L
%@ NAHRWERTE AUF EINEN BLICK e sidiantarniond
.-\\# Alle Broschiren I
\:{. B allen Pradukéen sus dem Hause'Gaca-Cala warden die Jin st i
[ »E Angaben zur Energiemende und den Hauptnshrstaffen Eiwsifis, und sls PDF i
%,' Kohlenhydrats und Fette urn dis Woerts fir Ballaststoffe und Furn Bewaldady \\}-
:\': Matrium erweitert, Auflerder fihren wir den Anteil an Zucker und ‘
\ gesattigten Fettsauren gesondert auf;
'\ vielfalt
\\\\ Anschauliche Grafiken auf dem Etikett informisran den X =
.x- Verbraucher jetzt dariber, wis viele Kalorien und welche Mengen Sehen Sis unsers 4
\' Zucker, Fett, ges ittigte FettsSuran sowie Natrum In sinem Glas Pradukep slete "é
x (250 mi entspricht 1 Portion] seinss Lishlingsgetrank as stacken: auf einen Blick,
\ Dias arzpart langes Urnrechnen, Besonders praktizchi Das Efikett ‘\
\ zeigt auf einen Blick such den Anteil diszer Nihrstoffe an der \n
E\\ empfohlenen Tageszufuhn
=
e0,5L=20)von250ml
Jedes (P von 250 ml enthait
Kalorien | Zucker Fett Yoo Fetsrsn Natrit
105keal | 27g 0g 0g
S 1 des Richtwertes fiir die Tageszufuhr,
\ basierend auf einer Emdhrung von taglich 2.000 keal
I\\ ] Niihrwertangahen jo 100 mk
R Bromwert 180 K (42 hcal | et
0 il dwvon
i Kohieniygrato Ballaststofly
' davon Zucker Matriam
S
B
»
&] Fertig &R & Internet

MEDIACOM
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Prasent sein

2 l Offen kommunizieren

beyond MEBDIACOM

interactive People First» Better Results
2 MEDIACOM Company



.‘m 2. Offen mit Kritik umgehen

Beispiel: Frosta-Blog zum Beitrag ,No Name Fertiggerichte vs.
Markenprodukte® in SternTV

Rubriken stern.de

Mittwoch 29.08.2007 | 22:15 Uhr

stern T Horne | stern TY-Reportage | Ober stern TV

Suche: @

2

stern T © W

produziert von

Marken gegen Mo-Mames

Fertiggerichte im Vergleichstest
Ob Pizzen, Dosensupp{: Quik v € - M B €| Forewmmn

DEP
Pizzaherstellung: Qualititsunterschiede
zwischen Marken- und Mo-Mame-Produkt?

steht. In Zusammenarbeit mit dem "Markenfahnder" Volker Schw

TW die Produzenten ermittelt,

Tiefkiihlkost: Millionen|

 icezsa | ) hetpadrwwm frostablog. defblog’

7 FRoSTA Blog - Microsoft Internet Explorer

© Datel Beabsiten Ansiht Favorken Extras

@S

g

8=
>

greifen zu Fertiggeric
wras taugt die Fabrikw
grol} ist der qualitativd
zwischen Marken- und
Produkt? stern TY hat
gemacht.

Wiele renommierte
Lebensmittelhersteller
neben ihren teuren Ma
Billigkost: Bei Aldi, Lidl |
es No-Mame-Produkte 3
Preisen, Selten weil de|
varbraucher, wer hinte
"Rigganc” oder "Gut &

& Die Marken hinter No-Name-Produkten

wE B H e

B

FR

100% frei von

gheul

Web Hilder News Wap Produkte Groups Mehr»

Enwsiterte Sushe
|T’rnsla no harme H Suche I EEE i

Suche: O Das Web @& Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

Google

Startseite  Diat-Blog Blog-Info g

Blog-Char

Alle Suchergebnisse fiir 'stern tv*

Web Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 13.500 Seiten auf

FRoSTA Elog » Blog Archive » Gleich (22:15 Ubr) bei Stern TV ...

Gleich (22:15 Uhr) bei Stern TV: Marken vs. |

eschrietien van Friederike &

= In Berichte Uber uns am Witwoch, 20

Gerade sehe ich zufillig dis Ankindigung von Gunther Jauch zur Ster
abend: es geht, wie fast genau vor einem Jahr, wieder um den Verglei
sogenannten "No Name" Produkten, dis vom gleichen Hersteller kom

o einem Jahr wurds auch iber die FRoSTA Paslla berichtst. Damal
bisschen Gber den Bericht geargert, da mit keinem Wt unser FRoST
erwabint und der hihers Preis sher als unberechtigt angesehen wurde
Beitrag und einen Brief an Ginther Jauch geschrieben (der wurde leid
ja, in diesem Jahr wurden wir von der Redakteurin angesprochen, ob

Unterschied der Herstellung beider Pagllas berichten wollten und da df
dagegen hatte, haben wir zugesagt und Stern TV bei uns in Bremerha)
ich natarich sehr gespannt, was dabei herausgekommen ist. Leider

Sendetermin informiett, deshalb nur diese sehr kurzfristige Ankindigu
vielleicht liest es jemand ja noch rechtzeiti zum Einschalten (22:15

Fande auch das Stern-Interview mit Frosta sowie die gesamte Berichterstattung ... also ich
habe festgestellt dass es Unterschiede zu No Name Produkten und ...

wwaw. frostablog. de/blog/berichte-ueber-uns/gleich-2215-uhr-be-stern-te-marken-vs-no-name -
34k - Im Cache - Ahnliche Seiten

FRoSTA Blog » Eerichte iber uns

No-Hame. Geschrieben von Friederike Ahlers in Berichte dber uns am Mittwoch, 29. ... Yor
ginem Jahr wurde auch ber die FRoSTA Paella berichtet. ...

wrws frostablng deshlogicategarysherichte-usher-uns - 41k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von www frostablog. de |

MNo-Mame Produkte. Me-Mame FProdukts won Markenherstellern - sterm TV

Link zu Stermn TV:
http:hwirws stern. deftw'sterntwS96481 html?rv=cp L2

20 Kommentare »

— Fiinaale ocho, Fii

(111 Ein biBshen Spaf ruk sein, Reiset

Leser, die diesen Bericht gelesen haben, lasen auch folgend Beitrige
Teil 1,2,3,4,5

Sa, dies ist nun endlich der letzte Teil der Kleinen Serie. Der groGte T

No-Name-Produkte von Markenherstellem. Beginn der Fotostrecke. No-Name Produkte ...
Hersteller Frosta hat seine Paella zum Beispiel bei Edeka im Sortiment. ...
wwaw. stern. deftw/sternty534 308 iml?cp=20 - Ahnliche Seiten

No-Name Produkte: No-Name-Produkte von Markenherstellern - stern TV
MNo-Name-Frodukte von Markenherstellem. Beginn der Fotostrecke ... Edeka bietet das Gut &
Ginstig Masi Goreng an, das von Frosta produziert wird. ...

ey Stern dedtisternty/504308 htmlPop=8 - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von waw. stern.de |

Frag-Mutti.de - Forum -= NO Name Produkte

Matarlich kann man feststellen, wo die Noname-Produkte herkommenl ... Bei Edeka die
Paella von Frosta hat die gleiche Mr. wie die von Gut undGinstig. ..
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' 3. Den Konsumenten zum Botschafter machen

Erfolgreiche Marken und Kampagnen nutzen die Dynamik des
Web 2.0 und beteiligen den Konsumenten aktiv

aktives Mitmachen und Erleben der Markenwelt

als aktiver Verbreiter von Marken-Inhalten

HORST SCHT.AMMER®

e LchimachljetztiRihrerschein!dy
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.‘m Vor dem Anpfiff: Die Kommunikationssituation

Opportunity Brand Positioning
Ful3ball WM in Coca-Cola ist die
Deutschland Fan-Brand No.1

Task

Coca Cola mit dem einzigartigen und emotionalen WM
Gemeinschaftserlebnis verknipfen
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m Zusammenspiel ist alles HEIMSPIEL

TV: m '

Trailering und
. S Titelpatronat in
Onl_m_e Kooperation mit RTL
Advertising:
Diverse
Werbemittel- 1 \
Formate auf Funk:
affinen Websites s o T S Bewerbungs/-Aufruf-
s ~ /| 5= trailer, Programm-

hinweistrailer,
redaktionelle

T o

ne Plattffm Integrationen
"h "“.:__' i ‘
R dPLIm: Il Ambient :
i thne ° Uni-Poster, Uni-Banner,
Integration,

nhal b Webpads, Collegecards
n atS\L/erzelc nis Edgar Cards,
(Logo) \ Abreisszettel (Unicum)

Den Ball laufen lassen! Alle KommunikationsmafRnahmen sind

miteinander vernetzt und verweisen auf die zentrale Plattform.
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m Das Team wird zusammengestellt mﬂ;;m
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Trib.

.‘m Der Anpfiff: Die Aktionsphase: Voting 'ufnﬁ
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I‘m Nach dem Abpfiff. Das Ergebnis

2. Platz fur die CC HSP WG fiur die bekannteste WM
Kampagne

starker Anstieg der Bekanntheit wahrend der
Kampagne

(Quelle: Sport + Markt 08/06)

Coca-Cola ist
die etablierte und glaubwiirdige Lifestyle-Fan-Marke

wird von der Zielgruppe starker mit dem Thema
FulRball/WM verbunden als jede andere Marke in
Deutschland.
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"m Volkswagen Viral Kampagne

&,

Das Auta,

HORST SCHT.AMMER®

e P LchImachljetztiRihrerschein gy
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"m Volkswagen Viral Kampagne

Aufgabenstellung:

Die Marke Volkswagen flr jiungere Zielgruppen mit emotionalen
Werten aufladen

Hohere Attraktivitat der Marke in der Wahrnehmung dieser
potentiellen Kaufinteressenten zu etablieren.

Durch Nutzung einer Web 2.0 Kommunikationsform ein klares
Statement hinsichtlich der innovativen und zukunftsgerichteten
Ausrichtung der eigenen Unternehmensphilosophie setzen
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.‘m ldee: Horst Schlammer & Volkswagen

HAPE KERKEUING IST

Volkswagen verwendet in seiner viralen Aktion die Kunstfigur
Horst Schlammer als Testimonial und den eigens erstellten
Videoblog als zentrale Plattform
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Datei Bearbeiten

Klarstellung betr. Volkswagen

20, Fefruat 2007 van Horst Schigmmer

Freunde,

Es sind Yermutungen aufgetaucht! Ja, es wird geradezu diskutiert, ob mir
Jemand den Fuhrerschein bezahlt hat, Ich muss sagen, es hleibt euch nichts
Diskretion bisher cie Zierde der Konige. Dach et wird eine Positon
erforderlich, auch tffentich. Damit Inr, Freunde, es als erste erfahrt

Also passt auf: Die Situation ist ernst — ich brauche Fihrerschein. Aber mit
einem Brutto-Gehalt muss mar sehen, wo man bleiat. Die Lisung heist: Jeder
Tunnel hat ein Licht. Besonders in der Offentlichkeit. |ch bin steivertretender
Chefredakteur und dedtschiandweit Grevenbroicher Prominenter. Daher finden
mich wirtschaftiiche Kreise interessant am Punkto Offertlichkeitsarbeit. Das
wurde van einem Ergebnis gekrdnt: Volkswagen Obernimmt faktisch meinen
Fuhrerschein. Und sorgt auch dafir, dass Inr, Freunde, dokumental live dabel
seln kinnt. Das schaffe ich doch nicht alleing!

Schlierlich gilt letztendlich zweierlei: euer Horst muss rollen. Und der Rubel
auch. Alich wenn das jetzt Euro heirt

Da wisst Ihr Bescheid,

oft Internet Explorer

HORST SCHLAMMER
e BT chimachjetztlRihrerschein gy

v B wechsenzu | Google G+ v losgehtst oD B v €% ® () enstelungen~ it

Zuerst startet der Blog ohne Hinweis auf VW

Blog-Suche
Suche

Kalender
Februar 2007

26 27 28

Archiv
19. Feh 2007-25. Feh 2007
12. Feh 2007-18. Feh 2007
5. Feb 2007-11. Feh 2007
20, Jan 20074, Feb 2007
22, Jan 2007-28. Jan 2007

Nows | Kostenlos anmelden | Hifs | Loaln

Bia Brother | Climobil | Musik

Horst Schimmer beim Backer - Video Video-Infos Clipfish heute

24919
Clipfish-User online

1060
Beschraibu neue Videos heute

ing:
haret beim backer

i

fos Login

Fkiuo varasidond

Kostenos registrieren

Clipfish-Newsletter

Lustige Videos
wachentlich par Mailt

[Deine EMatAdesss

0007/0125

Kategorien

Ladadad 4 od

Bisher (& stimman)

Clipfish empfiehit

2u Favoriten bhinzufugen | Regslverstol n

Crazy piker

[ Kommentar zum Video

sitte

“Horst Schiammer beim Backer”

wenn du sinen diesem Glip 1

KLICK AUF DEN
TOTENKOPF!

L Lo |
RTLspiele.de

&

B Onene

Horst Schlammer als ,hidden testimonial®:
macht Fuhrerschein
natdrlich in einem Fahrschul-Golf

und berichtet dartiber in seinem Video-
Blog

Volkswagen bleibt im Hintergrund — und ist
damit sehr erfolgreich

Der grol3e Erfolg der Mal3hahme
ermaoglicht das offizielle Bekenntnis von
Volkswagen zu der Kampagne, die
anschlief3end durch klassische
Vermarktungsmafl3nahmen im Namen der
Marke fortgefthrt wird.
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iE ,Virales Seeding” tritt die Lawine los

1. “Viraler” Content
Der Content (Video, Audio, Text, Bilder)

Zielgruppe N muss die Multiplikatoren zur Weiterleitung
motivieren
: Witzig, unterhaltsam, unerwarted
Seeding

(schockierend, provokant)

Die Herausforderung ist es, viralen
Content mit positiver Markenausstrahlung

Virale Botschaft :
zu produzieren

Ist sie stark genug,

um von Freund zu 2. Seeding bei den Multiplikatoren

Agenten in den Kern-Communities
erreichen die Multiplikatoren

Zu breite Platzierung in der Anfangsphase
ist kontraproduktiv: Meinungsmacher
mussen exklusiv versorgt werden

Freund verbreitet
Zu werden?

Multiplikatoren zur
Verbreitung motivieren

3. Die Multiplikatoren verbreiten die
Nachricht (hoffentlich) — und erreichen die
Kernzielgruppe

Der ,Virus“ verbreitet sich unkontrollierbar

ile Multiplikatoren in der Communit
erreichen die Masse
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Seeding bel Multiplikatoren — Einbindung in Foren.

wlt - R | el Raplihes

[ - Bawbedan  Srexcht  Fyscdten Bt ]

Dated  Bewbemsn Arache  Fwsdben

Oue-0 HE¢ O 0 HEG Puv g @3- 5 B-UJHE

b | e e S A, 2. S 02T AT S A 8179 #| ) vrctoatiz
[ied  Bearedan
Q- Q - Bl S LT
Qi T T T = N I ) BT | |
dniba inHBL Lt ke nd Rdebiaials | . DAl R diheai ey Rt T
Frscket The baur 143 E - ‘pmine Mo ek ekt
Fervdret vy i | Dutiare s [armaiinita Eiha] i
P TR
Atwtrate - ST Lnd Fon-Foum - St Ll sssmes mschi §ebes e | I;mn 1
EuF dan Sndrgg (D0 ARLPS) 5ind “¥° Rrbucden anpagarge (Quleseri: 71 Mall,
Fhnker Han® Sl skl Fahos e
Hrrart “'""H_J- pepchrinben am 0022007 w1203 Uhy 18 gevsaichart
Eeanun (AL
[ Histnchitian Halp,
Rapetied put SO I0E0 i
sy sicherlich brabit Ihe <chon Qahirt, dac dar Hoest S chldmm & et dien Fubnerschiein machen wil . Wiegen da Hacan, do sweHen af Aute...wallto Reschdid Schatzadbin
Ich fired Bz =0 genialund hab schon jetzt ein bissl Hiteld mit dem Fahrschiilehrort Aber wie der Horst damaks mi dem Jaudh und der Engeks fartig gewordan ist, ds
srhaftt Br gueh dan Fhnsrachein. dch bin gespsnnt wie dees wettee gshe., W ment The desu?
Her kst dea arste Fahretunde o seban:
ot et s e ey o 0 A e = e | DT Cr 20
BER
Enn sthivven Tag nodyund vhede Gk
Mol
[TEimnn sk an) dm Stigh wrrtwortyn] CTogérag ]
] rmtig o rioret
" . i
Quelle: hitp://www rtichat de
&l

dilraty & i

Quelle: hitp/iwww studiVZ de




Seeding bel Multiplikatoren — individueller Email
Dialog
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Seeding Stufe 2: die breite Masse ansprechen
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Top Ranking bei VideoTube
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Video des Tages bei Clipfish.de
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Top Rating beil YouTube

Kontinuierliche
Steigerung in der
Kategorie ,Honors*

Toprated

MostViewed
Germany
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Top-Ratings durch User treiben Views
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Das Ergebnis: Uber 8 Mio getrackte Views

Die Besuche auf schlaemmerblog.tv steigen durch die virale
Bekanntmachung massiv an

Volkswagen als Absender wird meist sehr positiv diskutiert

Keine Fake-Blog“-Kritik moglich, da Horst Schlammer ganz klar
eine Kunsfigur ist

Kritik am ,RTL bringt die Filme ins Fernsehen

Die virale Verbreitung ist nicht zu stoppen
8 Millionen Video Views in den ersten Monaten

weiter taglich tausende von Views
Fast ausschlief3lich positives Feedback der User

39



Was also tun im Web 2.0?

Prasent sein

Die Markenbotschaft weiterhin klar kommunizieren
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Beispiel Axe: BomChickaWahwah wird von den
Nutzern sehr nah an den TV-Spots interpretiert
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Diskussion

Prasent sein

Themen besetzen, echte Informationen bieten,
Dialog anbieten

Offen kommunizieren

- Ja, mehr
Kritik annehmen und beantworten )
Demokratie ....
Mitmachen im Web 2.0
Communities und Involvement anbieten
Virale Verbreitung von Content /
) ... aber auch

Die Markenbotschaft weiterhin klar kommunizieren

Web 2.0 heil3t dem Konsumenten Dialog anbieten, > weiterhin klare
nicht jedoch Verzicht auf aktive Kommunikation | _J  Inhalte ftr

demokratische
Diskussionen
liefern!
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